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Né DRC ne déshirojmé té jemi té pérgjegjshém. Jo vetém pér donatorét dhe anétarésiné toné, por — cka
éshté mé e réndésishme, pér ata té cilét pérpigemi t'i ndihmojmé. Ne kemi shumé instrumente pér kété,

si¢ jané, pjesémarrja, komentet, marrja e ankesave dhe raportimi. Njé element i réndésishém éshté
informimi i pérfituesve tané dhe subjekteve mbi Kornizén toné té Pérgjegjshmérisé Humanitare gé garté
definon se pér cka ata mund té na mbajné té pérgjegjshém.

1) Pérshkrim i shkurtér i Programit Regjional mbi zyrén né terren/shtet nése ka ndonjé té
tillé

Programi aktual i asistencés i DRC né Ballkanin Peréndimor éshté ngritur nga intervenimet gjithépérfshirése
té DRC né konflikte dhe zhvendosje té cilat pasuan pas shpérbérjes sé ish Jugosllavisé gjaté viteve 1990.
DRC ishte pérgjegjése pér njé varg té gjeré programesh duke filluar nga ndihma emergjente lehtésuese deri
te rehabilitimi dhe rindértimi afat-gjaté.

Sot, DRC éshté prezente pérmes tri zyreve té saj kryesore né Beograd, Prishtiné dhe Sarajevé, dhe
gjithashtu ka zyrat e saj né terren dhe ato satelite né Mal té Zi dhe Magedoni. Programet e DRC jané té
orientuara kah komuniteti dhe integrojné sektoré t& ndryshém té cilat mbéshtesin si komunitetet nikogire
ashtu edhe refugjatét, PPZH dhe té kthyerit.

DRC andaj ka pérparési krahasuese kur vie fjala te pérvoja né regjion, aftésité regjionale, dhe gasja shumé-
sektoriale ndaj ¢éshtjeve té zhvendosjes dhe kthimit.

Vizioni afatgjaté i gjithémbarshém i DRC pér Ballkanin Peréndimor éshté té promovoj pagen dhe stabilitetin
pérmes zgjidhjeve té géndrueshme pér refugjatét dhe PPZH.

2) Objektivat, Partnerét dhe Subjektet e DRC né fushén e veprimit

Objektivat:
Objektivat e gjithémbarshme programatike pérkitazi me DRC Kosové jané:

e Té drejtat themelore té atyre té cilét jané té zhvendosur dhe té paafté pér té kérkuar zgjidhje té
géndrueshme, apo jané té pasigurté né procesin e tyre vendim-marrés, jané té mbrojtur dhe té
vetédijshém mbi opsionet e tyre pér té kérkuar zgjidhje té géndrueshme.

o Njerézit, té cilét kané zgjedhur zgjidhje té géndrueshme (kthimin/vendosjen lokale dhe/ose ri-
vendosjen lokale), po lévizin drejt drejt (re-) integrimit t& géndrueshém duke u bazuar né
kapacitetet dhe burimet e tyre vetanake.

e Politikat lokale dhe kapacitetet angazhohen né mbrojtjen e té drejtave té njerézve pér té kérkuar
zgjidhje té preferuar té géndrueshme dhe kontribuojné pozitivisht né lehtésimin e proceseve (re-)
integruese.

Subjektet & Partnerét
Né Kosové, DRC punon me subjektet dhe partnerét vijues:

« Institucionet Qendrore dhe Autoritetet Lokale, pérfshiré Ministrité dhe Komunat né téré Kosovén
« Zyren Ndérlidhése té Komisionit Evropian né Kosové

e UNHCR

* UNDP

e Ministriné e Komuniteteve dhe Kthimit té& Kosovés

e Komunitetin Donator

e UNMIK-un Zyren pér Pérkrahjen dhe Ndihmén Komuniteteve
* OSCE

e KFOR

« Policiné Ndérkombétare/Policiné e Kosovés

« Agjenciné Kosovare pér Prona

* 0JQté lokale né Kosové dhe Serbi



* DRC-Kosové éshté anétar ekzekutiv i Grupit Koordinues t& OJQve pér Page-ndértim (NPCG),
» Partneritetin pér Page — DRC éshté né Bordin Késhillues té rrjetit t& OJQL té Partneritetit pér Page.

3) Organigrami i DRC Kosové pérfshiré edhe Funksionet e Linjés sé Stafit

D REFUGEE DRC-Kosovo Organizational Chart
z REPRESENTATIVE
COUNCIL September 2009 AT
ﬂ = -—
2
\ E / \
1 I
HoO PejalPec | 1
‘Gramen Taraku Project Manager-RM 1
Jasmina Dalipovic 1
| 1
1 [
AOTTRNY -Inance
| [tocal Project Manager| TommanTty ] il ] Finance Gffcer .
Fatos jyzi D Officer ] orlk Macula |
Elma Glakeva Jevto Boricic ! Nurfs Sviej I
1 l
Project Managet IDP Suppart Cficer : |
Construgl "! Bajram Maxhuni ~ | Adem Sylejmani " " |
- CONOmIG HR/AdmIn Coordinator
M”“;'”"‘,‘k'ﬂi‘,““ Komce’ Developmant Officar : Shgiponja Hasani :
o £ lapl Bekim Sahatclu H ul,
- = | | 1DP support Officer 1 |
SED Municlpal Lialsn Officer ﬁ" P;gpp«;ua‘ar i Atogent Gojani 1 Admin Assistant |
m TN Prisiriless Cxice) Civil Society & Good Besim Uka 1 Merita Svogla |
Eral Wikl Govemance Officer TP ot o !
|| upport Officer i =
Burim Nebihu i
Burim:Jakupl 1 Logistics/Procurament 1
MRO Preject Engineer 1 Caardinatar |
Safete Hoxha —{ (in Prishtineta Office) Cleaner 1 j Kastriot Hasani I
Faruk Leti Teuta Avdiu 1 e =& |
1 1
1 I
= | | Driver/Proc. Assistant
Driver/Office Assistant e R | | Skender Gashi f
Afrim Papigi aim Hysanaj 1 |
| 1 1
1 Dwiver/Logistics Ass. I
L a8V Ot Project Manager 1 Kadri Mustiu |
Cleainer Gazmend Gj Eleonora Buzhals] 3 s
Merita Shabani : :
1 |
A r

Head Electrician | TERRT | = =
Vehbi Mehani Workshop Coordinator| 0 0Sem e e e =
o Imer Podvorica Central Support Unit

H Assistante-Elita Reshtani Worker-Fatmir Kamberi [Chiel Mechanic-Bekim Hashani - -
[Truck Driver-Baki Statovei Wiorker-Sami Sopjani [Mechanic-Bashkim Zeqgiri ¢/ = FINANCE \
|Truck Driver-Fehmi Sopjani Worker-Zijadin Haziri echanic-Halil Bekteshi | LoGIsTIcs !
|Truck Driver-Maim Ahmeti Worker-Awni Aliu Mechanic-Mirsad Brestovei PN Fd
Truck Driver-Bedrija Redzebagic  Worker-Nehat Buginca dechanic-Fahrl Abdullahu ~~ Tagend ~
[Cleaner-Nebahats Vesali ‘Worker-Afrim Llugici lechanic-Arben Brestovel

Wiorker-Ruzhdi Berisha [Mechanic-Shemsi Hashani
Worker-Gazmend Hyseni

4) Standardet dhe Kodet Lokale dhe Ndérkombétare

DRC éshté 0JQ ndérkombétare e regjistruar né ményré té duhur gé punon né Kosové dhe té cilit i éshté
Iéshuar certifikata e regjistrimit nga UNMIK-u — Rregullorja 1999/22 mbi Regjistrimin dhe Veprimin. DRC i
pérmbahet standardeve ndérkombétare gjaté programimit dhe implementimit. Si i tillé, Standardet Sferike
jané pjesé integrale e Doracakut Programatik t& DRC qé udhézon programimin global dhe lokal. DRC aderon
plotésisht kah parimet e parapara té€ ICRC né Kodin e Mirésjelljes.

DRC gjithashtu ka zhvilluar doracakun e politikés sé zyrés & stafit dhe mekanizmi ankimor i stafit do té
béhet pjesé pérbérése e tij. Si shtesé késaj, DRC ka themeluar skemén shkallézore té pagave pér stafin
vendor.

DRC siguron qé intervenimet ti pérmbahen parimeve dhe dispozitave té ligjit ndérkombétar humanitar, ligjit
ndérkombétar pér té drejtat e njeriut, Parimeve Udhézuese mbi Zhvendosjen e Brendshme, si dhe atyre
standardeve Sferike gé jané relevante pér aktivitetet individuale.

5) Pjesémarrja e Pérfituesve

Duke gené 0OJQ HAP e certifikuar gé implementon Pérgjegjshmériné Humanitare né programet e tij,
pjesémarrja dhe komentet e pérfituesve pérmes mekanizmit té krijuar gé merret me ankesa né programet e
DRC éshté njé komponenté kyge dhe mbetet gur-themel i punés sé DRC.

Aktualisht, DRC po organizon trajnim pér stafin e tij né terren dhe pér partnerét e projektit pér té pasur njé
njohuri mé miré dhe dijeni mbi HAP si dhe té pérafrohen me mjetet pérkitazi me aplikimin e HAP né
praktiké.



Pérfituesit e pretenduar jané zgjedhur pérmes procedurave dhe kritereve té duhura dhe té njéjtit jané
identifikuar duke iu referuar pérfagésuesve té tyre, gjithashtu gjinis€é dhe moshés, pa-aftésisé dhe
brishtésive tjera identifikuese.

DRC siguron gé pérfituesit t& marrin pjesé né disajnimin e projektit, planifikimin, monitorimin dhe vlerésimin
pérgjaté téré ciklit té projektit. Pjesémarrja e pérfituesve arrihet pérmes mbledhjeve té komunitetit,
intervistave, vlerésimeve dhe qasjes pjesémarrése. Pérvec késaj, pérfituesit japin pajtimin e tyre kur té vie
te vendim-marrja mbi veprimtariné e programit.

Si plotésim, DRC déshiron té promovon komentet e pérfituesve né strategjiné vepruese té gjithémbarshme
té shtetit pér té siguruar gé dokumentet e programit marrin gqasjen nga poshté — lart.

Mekanizmi pér Trajtimin e Ankesave

Do té keté situata kur disa pérfitues apo pérfitues potencial nuk do té pajtohen me vendimet e marra né
lidhje me familjet e tyre apo rolin e komunitetit brenda projektit t& DRC. Ekziston njé mekanizém efektiv dhe
i gqasshém pér ankesat e pérfituesve pér té siguruar se pérfituesit mund té mbajné DRC té pérgjegjshém pér
vendimet e marra gjaté implementimit té projektit. Aktualisht ky mekanizém vepron né baza ad hoc , ku
pérfituesit qé kané parashtruar ankesé me shkrim do té marrin njé pérgjigje me shkrim nga DRC. Ky
mekanizém aktualisht éshté né shqyrtim dhe formalisht do té zhvillohet né pajtim me doracakun e DRC mbi
ankesat e pérfituesve. Paralelisht me kété shqyrtim, DRC po organizon trajnime té brendshme pér stafin e tij
té projektit, pér pérdorimin e tij né punén e pérditshme.

6) Lista e Projekteve, Objektivave, Pérfituesve, Autoriteteve Relevante, Finansimit dhe
Partneréve Implementues —

Titulli i Ofrimi i Informatave dhe Lehtésimi i Kthimit t& Minoriteteve né Kosové

Projektit

Lémia e fokusit | Programi i kthimit, Kalimi kufitar/zona kufitare (Regjionale)

Donatori: BPRM
Qéllimi i gjithémbarshém i projektit éshté té promovohet paga dhe stabiliteti né

Objektivi: Ballkanin Peréndimor pérmes promovimit té zgjidhjeve té géndrueshme pér refugjatét
dhe PZH /PPZH né Magedoni, Mal té Zi dhe Serbi

Pérfituesit: PPZH /Refugjatét

Autoritetet e
pérfshira:

Komunat né Kosové, UNMIK, UNHCR, OSCE, Policia e Kosovés, KFOR et;j.

Partnerét
implementues:

n/a

Titulli i
Projektit

Kthimi dhe Re-integrimi né Kosové — RRK 11

Lémia e fokusit

Ndihma e Kthimit té Minoriteve pérmes Aktiviteteve té Ndértimit t& Kapaciteteve

Donatori:

Zyra Ndérlidhése e Komisionit Evropian né Kosové dhe Ministria pér Kthim dhe
Komunitete

Objektivi:

Objektivi i gjithémbarshém i projektit éshté té kontribuoj pér njé shogéri stabile multi-
etnike né Kosové, té bazuar né tolerancé tdhe promovimin e té drejtave té njeriut dhe
minoriteteve gé mundéson kthimin e géndrueshém dhe re-integrimin e sé paku 210
PPZH minoritar né Kosové gjaté periudhés 24 mujore implementuese.

Pérfituesit:

PPZH/Refugjatét, Akterét Shtetéror dhe Jo-Shtetéror

Autoritetet e
pérfshira:

Ministria pér Kthim dhe Komunitete, Komunat né Kosové, UNMIK, UNHCR, OSCE, Policia
e Kosovés, KFOR et;.

Partnerét
implementues:

0JQ lokale: Syri i Vizionit, Komunat e Projektit

Titulli i
Projektit

Pérkrahja kthimit t& géndrueshém té grupit specifik shénjestér té azil-kérkuesve té
refuzuar nga Danimarka né Kosové

Lémia e fokusit

Re-integrimi i géndrueshém socio-ekonomik i té kthyerve nga Danimarka




Donatori: Ministria e Punéve té Jashtme Daneze - ENR

Obijektivi i gjithémbarshém i projektit éshté qé azil-kérkuesit e refuzuar nga Kosova gé
Objektivi: géndrojné aktualisht né Danimarké té gjejné zgjidhje té géndrueshme né Kosové.
Pérfituesit: Deri né 15 té kthyer nga Danimarka

Autoritetet e
pérfshira:

Autoritetet Qendrore dhe Komunale té Kosovés

Partnerét
implementues:

Qendra Rehabilituese pér Viktimat e Torturés e Kosovés - KRCT

Titulli i Stabilizimi Ekonomik dhe i Komunitetit t&¢ Roméve, Ashkalinjéve dhe Egjiptasve (RAE)
Projektit né Lagjen e Roméve, Mitrovicé, Kosové
Lémia e Fugizimi i kapaciteteve té komunitetit RAE pérmes zhvillimeve intensive ekonomike, té
fokusit komunitetit dhe shoqérisé civile me komponentet e geverisjes sé€ miré.
Donatori: Irish Aid,Departamenti i Punéve té Jashtme

Té kontribuoj né stabilizimin e Kosovés multi-etnike duke forcuar stabilizimin social dhe
Objektivi: ekonomik té Roméve, Ashkalinjéve dhe Egjiptasve né Lagjen e Roméve, Mitrovicé
Pérfituesit: Té kthyerit nga komuniteti i Roméve, Ashkalinjéve dhe Egjiptasve né Lagjen e Roméve,

Mitrovicé

Autoritetet e
pérfshira:

Autoritetet Komunale, UNMIK, BE Zyra Civile Ndérkombétare, OSCE

Partnerét
implementues:

Norma, Mundésia, RWRW, GG2Korriku, Shéndeti-Kos, Caritas-Kosova

Titulli i Mbéshtetja logjistike pér shpérndarjen e asistencés humanitare né Kosové — pérkrahja
Projektit pér PPZH nga Kosova
Lémia e fokusit | Informatat mbi kalimin kufitar/zonén kufitare dhe programi jashté-arrijtés (Regjional)
Donatori: UNHCR
Qéllimi i gjithémbarshém i projektit éshté té promovohet pagja dhe stabiliteti né
Objektivi: Ballkanin Peréndimor pérmes promovimit té zgjidhjeve té qéndrueshme pér refugjatét,
PZH, PPZH né Magedoni, Mal té Zi dhe Serbi;
Mbéshtetja logjistike pér UHNCR (shpérndarja, mirémbajtja e depove, automjeteve,
kamionéve, gjeneratoréve dhe pajisjeve tjera)
Pérfituesit: PPZH/ Refugjatét

Autoritetet e
pérfshira:

Komunat né Kosové, UNMIK, UNHCR, OSCE, Policia e Kosovés, KFOR etj.

Partnerét
implementues:

n/a

7) Plani pér Pérmirésimin e Pérgjegjshmérisé 2009 -2010

Pika e Veprimit Pé&rmirésimi Monitorimi

Stafi i terrenit i DRC dhe partnerét e tij | Program trajnues pér té | Vlerésimet trajnuese dhe

implementues kané njohuri mé té mira | pérfshiré téré stafin né terren | planet pércjellése duhet té

dhe jané té trajnuar mbi standardet e | mbi té gjitha nivelet e | béhen. Té gjitha Marréveshjet

HAP dhe kushtet e tij, procedurat dhe | mundshme pérfshiré | e Partneritetit me Partnerét

normat. punétorité  dhe  partnerét | Implementues té pérfshijné
implementues 0JQ klauzolén HAP.

Agjencia do té themeloj njé proces té | Program gjithépérfshirés | Dokumenti i azhurnuar HAF

pérmirésimit t& vazhdueshém pér HAF | trajnues. HAP  azhurnohet | éshté né dispozicion né ueb

té tij dhe stafi pérdor HAF-in dhe | rregullisht dhe éshté né | fagen e DRC dhe pér pérfituesit

sistemin e menaxhmentit kualitativ. dispozicion  gjithashtu  né | e tij.




gjuhén Shqipe dhe Serbe pér
pérfituesit e tij, donatérét dhe
subjektet tjera relevante.

DRC ka zhvilluar mjete pér té siguruar
gé sistemi i menaxhmentit kualitiv
humanitar éshté né vend. MEP jané
béré pér té gjitha projektet dhe
projektet angazhojné njé vlerésues té
jashtém pér té béré kontrollimin e
kualitetit.

DRC do té siguroj qé MEP jané
té azhurnuara pér té gjitha
projektet (né vijim). Raportet
e jashtme vlerésuese do té
shqgyrtohen me ekipin e
projektit dhe donatorét (né
vijim).

Monitorimi i Selisé dhe
shqyrtimet vjetore
programatike sipas doracakut
té programit.

DRC pérdor qasjen pjesémarrése né
programin e tij pérgjaté planifikimit té
projektit, disajnimit dhe periudhés
implementuese dhe kérkon pajtimin e
informuar té pérfituesve.

DRC do té siguroj gé pér té
gjitha projektet pérfituesit jané
plotésisht té integruar né
procesin e vendim-marrjes (né
vijim) dhe jané té afté pér té
kontribuuar né strategjiné
shtetérore té DRC.

Pérfituesit e projektit do té jené
té pérfshiré né vlerésimin e
projektit dhe do té zhvillohet
forma e pjesémarrjes

Kompetencat dhe aftésité e stafit né

terren jané forcuar dhe nevojat
zhvillimore  jané identifikuar  dhe
adresuar.

Sistemi i vlerésimit té stafit
identifikon nevojat zhvillimore
té stafit (né vijim) Programi
trajnues pér stafin.

Monitorimi i Selisé té 1émisé
strategjike fokusuese té HRD
sipas doracakut té programit.

Mekanizmat e ankesave té pérfituesve
jané pérforcuar dhe béhen pjesé
pérbérése e té gjitha projekteve.
Trajnimet e organizuara pér téré stafin.

Implementimi i mekanizmit
formal ankimor té pérfituesve
éshté béré né vitin 2009.

Mbajtja e regjistrave té
ankesave té pérfituesve dhe
dokumentimi i pérgjigjeve té
DRC.

Mekanizmi ankimor i stafit béhet
sistem operativ i qasshém, i sigurt dhe
efektiv pér zgjidhje té shpejté.

Implementimi i mekanizmit
ankimor té stafit né terren
béhet kah fundi i vitit 2009.

Mbajtja e regjistrave té
ankesave té stafit dhe
dokumentimi i pérgjigjeve té
DRC.




