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OKVIR HUMANITARNE ODGOVORNOSTI
DSI Srbijai Crna Gora

novembar 2011

“Mi u Danskom savetu za izbeglice Zelimo da budemo odgovorni. Ne samo prema nasim donatorima i ¢lanstvu,
veé, §to je i najvaznije, prema onima kojima pokuSavamo da pomognemo. Imamo i mnogo nacina da to
postignemo: kroz u¢esce, pruzanje povratnih informacija, obradu prigovora i izvesStavanje. Vazan element je i
informisanje nasih korisnika i zainteresovanih strana o nasoj humanitarnoj odgovornosti i o jasnoj definisanosti $ta
nas sve to €ini odgovornim u radu sa njima."

| 1. Opis programa |

Nekoliko godina je proSlo od zavrSetka sukoba koji su uticali na zemlje i stanovnistvo bivde Jugoslavije, ali
razli¢ita nereSena pitanja i dalje utiCu na stabilnost i prosperitet regiona. Srbija, potencijalni kandidat za ¢lanstvo u
EU, joS uvek je domacin najveée raseljenicke populacije u Evropi i zato je proglasena za jednu od 5 zemalja na
svetu pogodenu dugotrajnom izbeglickom krizom. Ukupan broj od 71.356 izbeglica iz Hrvatske i BiH i 210.146
interno raseljenih lica sa Kosova je i dalje u raseljeniStvu u Srbiji. L

Od 1993, DSI je bio odgovoran za veliki broj realizovanih programa, od pruzanja urgentne humanitarne pomoci
unesrec¢enima do programa dugoro¢ne rehabilitacije i rekonstrukcije. Tokom godina, DSI je realizovao programe
socijalne rehabilitacije, obrazovanja, stru¢ne obuke, jaCanje kapaciteta, stvaranja prihoda, stanovanja, povratka u
Hrvatsku i povratka na Kosovo.

DSl u Srbiji i zapadnom Balkanu ima dugoro¢nu viziju za unapredenje mira i stabilnosti putem pruzanja podrske
trajnim resenjima za izbeglice i poboljSanju uslova zivota za interno raseljena lica. Organizacija podrzava napore i
inicijative Vlade Srbije i Vlade Crne Gore i medunarodne zajednice (EU, UNHCR i drugih agencija UN-a, BPRM,
drugih medunarodnih nevladinih organizacija i lokalnih NVO koje deluju u skladu sa mandatom i regionalnim
cilievima Danskog saveta za izbeglice neprekidno se zalazuci za prava izbeglica i (interno) raseljenih lica.

Glavna prepreka sa kojom se Vlada Srbija suoava u potrazi za reSenjima za razli¢ite grupe migranata (izbeglice,
interno raseljena lica i povratnika na osnovu sporazuma o readmisiji) jo$ uvek je slaba privreda u procesu
tranzicije, u joS pogor8anim uslovima globalne ekonomske krize.

| 2. DSI ciljevi, partneri i uéesnici u programskim aktivnostima |

Ciljevi
DSl Srbija i Crna Gora nastoji da se ukljudi u sva relevantna humanitarna pitanja, promovisuci vrednosti, politiku i
kapacitete koji doprinose ljudskim pravima i mirnom reSavanju konflikta.

Opésiti cilj Danskog saveta za izbeglice Srbije i Crne Gore je promovisanje mira i stabilnosti kroz pruzanje podrske
u ostvarivanju trajnih reSenja za izbeglice i interno raseljena lica.

Direktni ciljevi DSI Srbije i Crne Gore su:

- da podrZi lica u procesu povratka ili integracije na Balkanu radi uspostavljanja odrZivih uslova Zivota, a na
osnovu sopstvenih kapaciteta i resursa.

- da pomogne raseljenim licima na Balkanu koja nisu u moguénosti da pronadu trajno reSenje i tako obezbede
dostojanstvene uslove Zivota.

- da promoviSu vrednosti, politiku i kapacitete doprinoseci zastiti prava naroda i mirnom reSavanju sukoba.

- da odrzi spremnost u hitnim situacijama u slu€aju novih raseljenja.

Partneri i akteri

Sa svoje strane, svi akteri ukljuceni u pripremu/stvaranje/realizaciju programskih/operativnih aktivnosti izrazavaju
punu podrsku i spremnost da daju doprinos u okviru svojih moguénosti i obezbede najvisi stepen lokalnog ucesc¢a
u rezultatima projekta.

1 Predstavnistvo UNHCR-a u Srhiji, Statistika 0 izbeglicama i interno raseljenim licima u Srbiji, 1. jul 2011.
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DSI aktivno podrzava regionalno povezivanje i izgradnju kapaciteta lokalnih organizacija civilnog drustva, sa
posebnim naglaskom na NVO i lokalne organizacije koje pomazu izbeglicama i interno raseljenim licima, kao i
udruzenjima korisnika.

DSl Srbija i Crna Gora je odlu¢an da obezbedi relevantne i pouzdane podatke koji se prikupljaju, analiziraju,
distribuiraju i prosleduju relevantnim zainteresovanim stranama, bilo kroz direktnu implementaciju ili saradnju sa
partnerskim agencijama. Organizacija poStuje operativne prinicipe komplementarnosti koje su usko povezane sa
principima saradnje i partnerstva. To je razlog, kao i jedno od osnovnih strateSkih opredeljenja, zasto u svojim
programima DSI Srbija i Crna Gora neguje ukljuivanje implementacionih partnera koje odlikuju kvalitet,
profesionalnost i efikasnost. Primeri dobre prakse i naucene lekcije se redovno ukljuuju u kreiranje aktivnosti i
implementaciju istih.

Pored toga, DSI tezi da dopuni aktivnosti Nacionalne strategije, prioritete Vlade Srbije i Vlade Crne Gore i principe
sadrzanim u Evropskom partnerskom sporazumu.

Akteri koji su uklju€eni u pripremu / kreiranje / implementaciju programskih / operativnih aktivnosti izrazavaju punu
podrsku i spremnost da doprinesu i u okviru svojih mogucnosti obezbede najviSi stepen lokalnog uceséa u
rezultatima projekta:

» Komesarijat za izbeglice Republike Srbije

» Zavod za zbrinjavanje izbeglica, Vlada Republike Crne Gore

» Ministarstvo za Kosovo i Metohiju

» Ministartsvo rada i socijalne politike Republike Srbije

» Ministartsvo zdravlja Republike Srbije

» Republicki fond zdravstvenog osiguranja

» UNHCR Srbija

» UNHCR

» EUi EAR

» Ministarstvo spoljnih poslova Sjedinjenih Amerckih Drzava, Biro za populaciju, izbeglice i migraciju
» Vlada Danske (ENR Program)

» Ambasada Svedske (Svedski odbor za migracije)

» Crveni Krst Srbije

» Kancelarija UN-a Beograd

» Praxis i ostale pravhe NVO

» OSCE

» UNMIK

» KFOR

» EULEX

» Ostale medunarodne organizacije Intersos, Help, ASB, IOM itd.)
» Deset IRL asocijacija uklju¢enih u mrezu UNIJA

» Opstinske vlasti — lokalne samouprave u Srbiji, Crnoj Gori i KiM

| 3. Organizaciona $ema DSI Srbija i Crna Gora uklju¢ujuéi i funkcije osoblja

Anex 1 — Organizaciona Seme

| 4. Lokalni spoljni i unutradnji standardi i kodeksi koje DSI Srbija i Crna Gora pos$tuju u aktivnostima |

Danski savet za izbeglice primenjuje pristup zasnovan na pravima ukljuCujuéi svoje osnovne principe u sve
programe i operativne aktivnosti DSI Srbija i Crna Gora, kao i u svim fazama humanitarnih akcija u skladu sa
vizijom i mandatom DSI. U skladu sa svojim obavezama, DSI obezbeduje potpunu odgovornost prema ciljanim
korisnicima, kao i prema svim relevantnim akterima kroz Sirok i odgovarajuci pristup informacijama, otvoren i
transparentan proces selekcije, znacajno ucesScée relevantnih strana i pravilno uspostavljene procedure za
podnoSenje prigovora u svim fazama planiranja/implementacije/monitoringa tekucih aktivnosti. DSI, takode
podrzava i osigurava da i svi nosioci funkcija pokazuju humanitarnu odgovornost pri sprovodenju svojih aktivnosti.

Mandat, kao i sva osnovna strateSka dokumenta DSI International, u potpunosti su poStovana od strane DSI
Srbija i Crna Gora ukljuéuvanjem kljuénih medunarodnih instrumenata koji se odnose na izbeglice i interno
raseljena lica:
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Konvencija iz 1951 i Protokol iz 1967 u vezi sa Statusom Izbeglica;

Vodedi principi iz 1998 o internom raseljeniStvu;

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima;

Zenevska konvencija iz 1949;

Osnovni principi Medunarodnog crvenog krsta i pokreta crvenog krsta i nevladinih organizacija (NVO) za
pomo¢ u katastrofama;

SPHERE humanitarni statut i minimum standarda u reagovanju u katastrofama

HAP Principi odgovornosti koji su osnova HAP Partnerstva humanitarne odgovornosti po kome je DSI
sertifikovan aprila 2007.godine i obnovio sertifikaciju juna 2010.godine.

[ 5. Ugesce korisnika |

Informisanje korisnika

Osnovne ciline grupe korisnika DSI Srbija i Crna Gora su:
I(RL) sa Kosova, uklju¢ujuc¢i RAE

Izbeglice iz Bosne i Hrvatske

Azilanti, mandatne izbeglice UNHCR-a

Povratnici trazioci azila iz Svedske

Nacionalne i lokalne vlasti

Lokalne NVO

Lokalna poulacija

DSI Srbija i Crna Gora omogucéava da sve informacije o misiji, programima, organizacionoj strukturi, okviru
odgovornosti, programskim planovima i projektnim aktivnostima budu dostupne korisnicima kojima su namenjene.
Ovo se realizuje kroz razliCite mehanizme: preko DSI internet stranice, internet stranica partnera DSI-a,
informativnih panoa/oglasnih tabli DSI-a i njegovih partnera, osoblja kancelarije i osoblja na terenu kroz TV/radio
emitovanja, izjave za medije, prezentacije programa, sednice na nivou opStina/zajednica, informacionim
aktivnostima, kao i detaljno opremljenim informativhim materijalom (broSurama i biltenima) dostupnih u Info
Centrima.

Ucesce korisnika

Usmerenom primenom participativnog pristupa, DSI Srbija i Crna Gora konsultuju i uklju€uju svoje korisnike u
kreiranje, planiranje, identifikaciju korisnika/selekciju i implementaciju programa pruzajuci jasne smernice o
relevantnim pitanjima. Organizacija, takode, neprekidno vodi otvorene i transparente razgovore sa korisnicima o
stanju njihovih potreba, informativne sastanke, terenske aktivnosti u kolektivnim centrima i privatnom smestaju
kao i javne prezentacije projekata koji ukljuciju raseljena lica u Srbiji i Crnoj Gori, kao i udruzenja raseljenih lica i
sve relevantne aktere u krizom zahvaéenoj zajednici.

Procedura postiupka podnosenja prigovora korisnika

Do danas, DSI Srbjia i Crna Gora je organizovao 7 radionica/prezentacija (uklju€ujudi i trening o Programskom
priru¢niku odrzanom u maju 2011. godine) o partnerstvu humanitarne odgovornosti kao i mehanizmu podnosenja
prigovora korisnika i osoblja, koji je obuhvatio sve zaposlene u DSI i njegove implementacione partnere. Svim
zaposlenima pruZena je obuka o tome kako da omoguce efikasnije informisanje korisnika, kako da podnesu
prigovore, zatraze odgovor na prigovore, kao i o odgovornostima DSl-a i DSI imlementacionih partnera u
donosenju odluka i sprovodeniju aktivnosti u okviru projekta.

Osoblje je takode identifikovalo oblasti najboljih praksi, kao i nedostatke u procesu obrade prigovora korisnika i
osoblja, a zatim, u saradnji sa odeljenjem ljudskih resursa iz glavne kancelarije DSI usaglasilo kako dalje
poboljSati sistem pracenja i verifikacije prigovora (pogledati Plan za unapredenje odgovornosti) koristeci
standardizovan obrazac.

| 6. Tekuci projekti, njiihovi ciljevi, korisnici, nadleZni organi i partneri ukljuéeni u implementaciju




D
XREFUGEE D a n i
2 COUNCIL

Naziv projekta

Pruzanje pomoci ekstremno ugroZenim
izbeglicama, mandatnim izbeglicama i azilantima
u Srbiji — Pilar |

Opseg projekta

- Ostvarivanje smestaja i infrastrukure
izbeglicama

- Pruzanje odredenih zdravstvenih usluga
izbeglicama i mandatnim izbeglicama

- Unapredenje pristupa proceduri prijave za azil i
RSD procedure

- Unapredenje pristupa osnovnim potrebama i
osnovnim uslugama za mandatne izbeglice i
azilante

Donator:

UNHCR

Cilj:

Sveobuhvatni cilj predloZenog projekta jeste da
doprinese postizanju trajnih reSenja za izbeglice,
time Sto Ce:

- poboljsati njihove uslove stanovanja: delovi
projekta se usredsreduju na nabavku paketa
gradevinskog materijala i montaznih kuca za
odabrane izbeglicke porodice. DSI partner
uklju¢en u implementaciju projekta ‘Drustvo za
mir, razvoj i ekologiju’ daje podrSku korisnicima u
njihovoj odluci oko povezivanja sa lokalnim
porodicama u sklopu dela projekta nazvanog
‘Spajanje domacinstava.’

- poboljsati pristup zdravstvenoj zastiti: ovaj deo
projekata odnosi se na nabavku, dok je raspodela
lekova organizovana za ekstremno ugrozene
izbeglice sa nepokrivenim medicinskim
potrebama. Zastupni¢kim radom ekstremno
ugrozene izbeglice su upuéene na medicinske
usluge. UNHCR Mandatne izbeglice su dobile
naknadu za smestaj, odecu, obucu i zimsko
grejanje kao i gotovinske pozajmice za higijenski
pribor. Organizovano je upucivanje mandatnih
izbeglica kojima je potrebna pomo¢ na adekvatne
medicinske institute i pribavljeni su lekovi za iste.
Organizacija pristupa u osnovne Skole, nabavka
knjiga i Skolskog inventara za decu mandatornih
izbeglica. TroCasovne radionice su organizovane
tri puta nedeljno za decu mandatornih izbeglica sa
smestajem u centru za azilante.

- doprineti poboljSanju pristupa procedurama za
azil (gde su RSD procedure usagladene i
efikasnije): ovaj deo projekta sprovodi DSI partner
za implementaciju ‘Centar za zastitu azilanata’ koji
pruza usluge savetovanja i pomoéi, uklju€ujuéi
psiholosku pomo¢ azilantima u skladu sa
medunarodnim, regionalnim (EU) i nacionalnim
standardima i zahtevima.

Korisnici:

Ekstremno ugrozene izbeglice, mandatne
izbeglice i azilanti

Nadlezni organi ukljueni u projekat:

UNHCR, Visoki komesarijat UN za izbeglice,
Ministarstvo zdravlja, Kancelarija za azil,
Opstinske vlasti, lokalni poverenici i centri za
socijalni rad

Partner(i) uklju€eni u implementaciju:

LNVO ‘Drustvo za mir, razvoj i ekologiju’ i LNVO
‘Centar za za$titu azilanata’
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Naziv projekta

Pomo¢ interno raseljenim licima u Srbiji —
Pilar IV

Opseg projekta

Projekat se usredsreduje na podrsku raseljenim
licima koji trenutno Zive u Srbiji u ostvarivanju
odluke o Zeljenom dostojanstvenom reSenju.

Donator:

UNHCR

Cilj:

Sveobuhvatni cilj predloZzenog projekta je pruzanje
doprinosa u postizanju trajnih reSenja zainterno
raseljena lica u Srbiji:

Konkretni ciljevi projekta odnose se na:

- davanje podrske raseljenim licima u Srbiji u
poboljdanju njihovih stambenih uslova kroz
komponentu projekta  delimiéne samo-pomoci
kao i izgradnju i instalaciju montaznih kuca;

- Pruzanje finansijske podrske, obezbedivanje
dobara i stambenih reSenja za interno raseljene
porodice i starije osobe kroz deo programa
nazvan ‘Inicijativa za spajanje domacinstava;’

- podsticanje nezavisnosti kod interno raseljenih
lica pomocu dohodovnih projekata i stru¢nog
osposobljavanja;

- podsticanje procesa donosenja odluka ka trajnim
reSenjima od strane interno raseljenih lica kroz
njihovo aktivno u¢estvovanje. Podrska interno
raseljenim licima sa Kosova pri donosenju
slobodne i dobro informisane odluke o Zeljenim
trajnim reSenjima. U ovom delu projekta veliki broj
raseljenih lica pripadnika manjina ¢e ucestvovati u
idi-vidi posetama, opstinskim radnim grupama,
sastancima radnih grupa i medu-etni¢kim
dijalozima, kao i idi-i-informiSi se posetama.

Korisnici:

Interno raseljena lica

Nadlezni organi uklju€eni u projekat:

Ministarstvo za Kosovo i Metohiju Republike
Srbije, Vlasti na Kosovu, KFOR, Ministarstvo
zdravlja Republike Srbije, Fond za zdravstveno
osiguranje, Komesarijat za izbeglice Republike
Srbije, nadleZni opstinski organi, lokalni poverenici
i centri za socijalni rad.

Partner(i) uklju€eni u implementaciju:

MreZa UNIJA / 2 udruZenja interno raseljenih lica

Naziv projekta

Unapredenje stambenih uslova za ekstremno
ugrozZene izbeglice i interno raseljena lica ka
ostvarivanju trajnih reSenja

Opseg projekta

PoboljSanje stambenih uslova za izbeglice i
interno raseljena lica

Donator:

BPRM

Cilj:

Osnovni cilj ovog projekta jeste poboljSanje
stambenih uslova ugrozenih interno raseljenih lica
i izbeglica koji zive u kolektivim centrima u Srbiji,
omogucivsi napustanje kolektivnih centara
obezbedenjem socijalnih stanova u zasti¢enim
uslovima, seoskih domacinstava, montaznih kuca
i gradevinskog materijala.

- 8 ekstremno ugroZenih porodica dobiée
stambene jedinice u socijalnom stanovanju u
zasti¢enim uslovima u opstini Bela Palanka; 6
porodica izbeglica i interno raseljenih lica i 2
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socijalno ugroZzene domicilne porodice.

- 11 ekstremno ugrozenih porodica u kolektivnim
centrima u Beloj Palanci i Raci bi¢e podrzane
otkupom seoskih domacinstava.

- 7 ekstremno ugroZenih porodica bi¢e podrzane
izgradnjom montaznih kuéa i 12 ekstremno
ugrozenih porodica u Beloj Palanci i Raci bi¢e
podrzane isporukom gradevinskog materijala.

Korisnici:

Izbeglice i interno raseljena lica u kolektivnim
centrima u opstinama Bela Palanka, Raca i
drugim kolektivnim centrima u Srbiji.

Nadlezni organi uklju¢eni u projekat:

Komesarijat za izbeglice Republike Srbije,
nadlezni opstinski organi, lokalni poverenici i
centri za socijalni rad.

Partner(i) ukljuéeni u implementaciju:

N/A

Naziv projekta

Podsticanje trajnog povratka — IPA 09

Opseg projekta

Ovaj projekat se usredsreduje na podsticanje
interno raseljenih lica u njihovim naporima da
ostvare trajni povratak.

Donator:

EU

Cilj;

Glavni ciljevi projekta su:

- Sprovodenje informativnih aktivnosti’lkampanje
pruzanjem pouzdanih i azuriranih informacija
interno raseljnim licima/izbeglicama o procesu
povratka, kao i o raspolozivoj pomocéi koju mogu
dobiti u procesu povratka i reintegracije.

- Podr8ka potencijalnim povratnicima u vezi sa
administrativnim pitanjima preseljenja.

- Opcije povratka potpomognute pruzanjem
pomodi u rekonstrukciji stambenog objekta,
povratku i reintegraciji.

Korisnici:

Izbeglice i interno raseljena lica

Nnadlezni organi uklju€eni u projekat:

Ministarstvo za Kosovo i Metohiju Republike
Srbije, Nadlezni organi Kosova, KFOR, Fond,
Komesarijat za izbeglice Republike Srbije,
nadlezni opstinski organi.

Partner(i) uklju€eni u implementaciju:

N/A

Naziv projekta

Podrska odbijenim traZiocima azila u Svedskoj
u njihovom odrzivom povratku u Srbiju

Opseg projekta

Dostojanstven i odrziv proces reintegracije
odbijenih traZioca azila u Svedskoj nakon njihovog
povratka u Srbiju.

Donator:

Svedska ambasada (Svedski odbor za migracije )

Cilj:

Cilj projekta je pruzanje doprinosa realizaciji
trajnih reSenja za odbijene traZioce azila nakon
njihovog povratka u Srbiju.

Cilina grupa ¢e biti podrzana od strane DSI Srbija
kroz dve komponente predloZenog projekta:
Pomoc¢ pri povratku: obezbedivanje povratnickih
paketa (hrana, neprehrambeni proizvodi, oshovni
namestaj, itd.) i/ili Pomo¢ u ekonomskoj
reintegraciji: stru¢no osposobljavanje, poslovno
savetovanje, dohodovni grantovi, itd.).

Korisnici:

Ciljna grupa, oko 14 odbijenih trazioca azila i dece
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koji trenutno Zive u Svedskoj primiée podréku u
dostojanstvenom i odrzivom procesu reintegracije
po povratku u Srbiju.

Komesarijat za izbeglice Republike Srbije,

Nadlezni organi ukljueni u projekat: Ministarstvo rada i socijalne politike, Ministarstvo
unutradnjih poslova, opstinske vlasti, UNHCR, itd.

Partner(i) ukljuéeni u implementaciju: N/A

Naziv projekta Podrska dobrovoljnom povratku na Kosovo

Opseg projekta Ostvarivanje moguénosti za povratak:
Obezbedivanje informacija o uslovima povratka
na Kosovo

Donator: UNHCR

Opéti cilj predlozenog podprojekta je pruzanje
doprinosa postizanju trajnih reSenja za izbeglice
sa Kosova u Crnoj Gori, obezbedivanjem
pouzdanih informacija i pomo¢i u procesu
povratka na Kosovo;

- organizovanje idi-vidi poseta i pruzanje pomoci
Cilj: izbeglicama pri povratku;

- Obezbedivanje sigurnog & pouzdanog
transporta — po zahtevu UNHCR-a;

- Obezbedene informacije kroz organizaciju Idi-i-
informiSi-se poseta i informativnih sastanaka u
vezi sa povratkom;

- U&eS¢e u opstinskim radnim grupama.

Korisnici: Izbeglice
Zavoda za zbrinjavanje izbjeglica, Ministarstvo
Nnadlezni organi uklju¢eni u projekat: rada i socijalne politike, Lokalne vlasti i zajednice
u Crnoj Gori i Kosovu.
Partner(i) uklju€eni u implementaciju: N/A

7. Plan unapredenja odgovornosti za 2011
Aneks 2 — DSI Plan unapredenja programske odgovornosti za 2011 godinu

»DSI uspostavlja sistem koji neprekidno unapreduje primenu HAP-a, po&tujuéi Plan unapredenja odgovornosti.
On prati i vrednuje dogovorene metode za poboljSanje kvaliteta uz postovanje principa odgovornosti i principa
humanitarnih aktivnosti;

»Organizacija kontinuirano unapreduje okvir humanitarne odgovornosti (HAF), podrZava svoje zaposlene u
primeni tog okvira, kao i sistema kvalitetnog rukovodenja;

»DSI Srbija i Crna Gora uspostavlja i standardizuje efikasnost sistema verifikacije prigovora korisnika. Novi
zaposleni kao i partneri blagovremeno se upoznavaju sa mehanizmom podnosSenja prigovora;

»Organizacija razvija politiku informisanja i pruzanja informacija svojim korisnicima; Organizacija unapreduje
motivisanost zaposlenih da informacije o projektnim planovima organizacije u€ini dostupnim i pristupaénim, kao i
da zaposleni upoznaju korisnike sa izvestajima o napredovanju projekta;

» Unapredene su kompetentnost i vestine kako administrativno/operativnog tako i programskog osoblja, dok su
potrebe za usavrSavanjem identifikovane i adekvatno zadovoljene;

Program DSI Zapadni Balkan zalaZe se za adekvatno sprovodenje unutradnje strategija obuke za 2010/2011.
godinu.
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DRC REGIONALNI PLAN UNAPREDJENJA ODGOVORNOSTI 2011

Osmislili:

QOdobrila:

i Verica Recevic/lvana Milanovic- | Marina Cremonese | 1 jun,
Program Srbija/Crna Gora Djukic/ Marina Cremonese 2011
HAP CILJEVI/INDIKATOR(I) AKTIVNOSTI ODGOVORNO | RUKOVODI | IZVESTAJI O STATUSU®
SREDINA -2011 LICE DATUM: ........... DO! v
1. HQMS Samoprocena odgovornosti Revidirati i odobriti M/V/I MNG
f(vs';tietr;nog Trening o Programskom priru¢niku Osoblje pohadalo trening o VIIIH/I MNG
rukovodenja) Programskom priru¢niku
Strateski programski dokument AZurirati M/ MNG
2. Informacije HAF dokument na internet portalu AZurirati/prevesti & distribuirati M/V MNG
Vodi¢ o informacionim standardima AZurirati i prevesti na lokalni jezik M/V MNG
Strateski programski dokument AZurirati i prevesti na lokalni jezik M MNG
3. Utesée Format za uce$c¢e korisnika u projektu Revidirati formate/standardizovati VI MNG
pristup
Format za uéesée zainteresovanih strana u | Revidirati formate/standardizovati VI MNG
projektu pristup
4. Nadleznost Obuka zaposlenih Osoblje pohadalo trening 0 M/VII MNG
osoblja odgovarajuc¢im poglavljima
Programskog prirucnika
Sistem procene zaposlenih AZurirati u skladu sa posvecenoséu M MNG
humanitarnoj odgovornosti
Opis poslova zaposlenih AZzurirati u skladu sa posvecenoséu M/ MNG
humanitarnoj odgovornosti
5. Upravljanje Sistem prigovora korisnika u funkciji Unapreden sistem prigovora korisnika - | V MNG
S'ﬁeg\‘/‘c’)’:‘a procesuiranje i verifikacija;
prg Predstavljanje dobre prakse
Sistem prigovora osoblja uspostavljen \ MNG
6. Kontinuirano | Godisnja analiza Izrada/distribucija M/1/IV MNG
unapredenje Jadanje kapaciteta partnera Izrada/distribucija M/ MNG

! For 2010, the targets and activities can be a robust version of the plan submitted to HAP (column H in the self-assessment). Often, some of the rather disaggregated points in the self-assessment form can be
robustly merged, so that the programme will have a more manageable framework for planning and monitoring the implementation of its accountability improvement.
% The responsible management level.
® This column is blank at the outset and is to be used for reporting progress. For instance, the matrix with the updated status report can be appended to the Quarterly Report.
Rows can be deleted or inserted, as appropriate. The shaded rows are to be used for targets with a time frame beyond 2010.
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